Umowa na zaprojektowanie, dostawe i serwis systemu obstugi posiedzern Rady Miasta Poznania /Z0U/2018
wn. /OA/2018

UMOWA nr ZOU-l.........ccovmereriinnes

zawarta w dniu ..........oeoeeeinenennn. pomiedzy:

Miastem Poznan reprezentowanym przez Wojciecha Czyzewskiego,
Dyrektora Wydziatlu Zaméwien i Obstugi Urzedu Miasta Poznania
Plac Kolegiacki 17; 61-841 Poznan

NIP: 2090001440,

REGON: 631257822,

zwanym w tresci umowy Zamawiajagcym

a

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
NIP:
REGON:

zwanym w tresci umowy Wykonawca.

wybranym zgodnie z art. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U.2017.1579 j.t. z pozZn. zm.).

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, dostawa i serwis systemu obstugi
posiedzen Rady Miasta Poznania, zwanego dalej Systemem.
2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do:

a) opracowania dokumentacji projektowo-technicznej systemu zgodnie =z
zatozeniami przestawionymi przez Zamawiajgcego w programie funkcjonalno-
uzytkowym, bedacym zatgcznikiem nr 1 do umowy oraz wstepnym projektem
koncepcyjnym Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy,

b) demontazu obecnie zainstalowanego systemu wspierania obrad sesji Rady
Miasta, okablowania i innego sprzetu podlegajgcego wymianie w ramach
niniejszej umowy oraz utylizacji zdemontowanych urzadzen i kabli,

c) dostarczenia, instalacji, konfiguracji i uruchomienia systemu obstugi posiedzen
Rady Miasta Poznania,

d) uzyskanie certyfikatu dla Systemu 2z zakresie bezpieczenstwa aplikacji,
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poprawnosci obliczania wynikow gtosowan i zapewnienia tajnosci,

e) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie bedace sktadnikiem
systemu,

f) dostarczenia dokumentacji powykonawczej systemu oraz instrukcji obstugi
urzadzen i oprogramowania,

g) Swiadczenia obstugi serwisowej systemu przez okres 24 miesiecy zgodnie
z SLA, okreslonym w §5 ust. 9 umowy.

3. Wykonanie przedmiotu umowy nastgpi w etapach:

a) etap | — komplet dokumentacji wskazany w §1 ust.2 pkt. a — do dnia 30 czerwca
2018 roku, przy czym zakres opisany w §2 ust.1 pkt. e,f,g Wykonawca winien
przekazac do dnia 31 maja 2018 roku,

b) etap Il — obejmujacy zakres opisany w §1 wust.2 pkt. b-f — do dnia
31 sierpnia 2018 roku, przy czym prace na Sali Sesyjnej mogg sie rozpoczgc
najwczesniej 11 lipca 2018 roku; etap ten zostanie zakonczony podpisaniem
protokotu odbioru, ktdrego wzor jest zatgcznikiem nr 3 do umowy,

c) etap Ill — obejmujacy zakres wskazany w §1 ust. 2 pkt. g bedzie trwat przez
24 miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru, potwierdzajgcego wykonanie

etapu Il

§ 2 Etap |

1. Opracowanie dokumentaciji projektowo-technicznej obejmuije:

a) inwentaryzacje systemoéw, urzadzen i okablowania podlegajacych demontazowi
przed instalacjg Systemu,

b) analize akustyczng sali sesyjnej, bedgca podstawg do zaprojektowania systemu
nagto$nienia,

c) projekty instalacji elektrycznych, tj. zasilajacej i instalacji niskopradowych,

d) projekty wykonawcze - branzowe,

e) projekt techniczny i wizualizacja stanowiska (terminala),

f) przygotowanie prototypu zabudowy terminala w istniejgcych meblach (dla stotu
prezydialnego, radnych, vip i gosci,

g) projekt oprogramowania, zawierajacy szczegétowy sposob  realizacji
wymaganych funkcjonalnosci, projekty ekranow aplikacji,

h) szczegdétowy harmonogram wykonania i odbioru prac objetych Il etapem,
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i) kosztorys wykonawczy.

N

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze na etapie opracowywania dokumentacji bedg
systematycznie prowadzi¢ konsultacje w zakresie proponowanych przez
Wykonawce rozwigzan projektowych, materiatowych, sprzetowych i innych, w celu

dostosowania dokumentacji do oczekiwan Zamawiajgcego.

w

. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania postepu prac w zakresie
opracowania dokumentacji projektowo-technicznej podczas cyklicznych spotkan
zgodnie z uzgodnionym harmonogramem. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ uwagi do
dokumentacji na kazdym etapie jej powstawania.

4. Wykonawca  przedstawi Zamawiajgcemu do  zatwierdzenia  kompletng
dokumentacje projektowo-techniczng przed uptywem terminu wskazanego w
§1 ust. 3 pkt. a. Zamawiajacy zatwierdzi dokumentacje Ilub zgtosi uwagi w
terminie 7 dni od jej otrzymania. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca
otrzymuje dodatkowy termin 7 dni na uzgodnienie i wprowadzenie poprawek, a
nastepnie ponownie przedstawi dokumentacje do zatwierdzenia.

5. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego dokumentacji projektowo-technicznej

nastepuje przez umieszczenie na niej klauzuli zatwierdzajacej, zawierajacej date i

podpis osoby realizujgcej nadzor nad realizacjg umowy.

(o))

. Zatwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 5 nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za wady fizyczne i prawne dokumentacji projektowo-techniczne;.
Wykonawca jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za  prawidtowosé
zaprojektowanych rozwigzan technicznych.

7. Nadzér nad realizacjg etapu | umowy sprawujq;:

a) ze strony Zamawiajgcego:

................................... ctelo email @
................................... el oemail @
b) ze strony Wykonawcy:
................................... el email @,
§ 3 Etap i

1. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen czasowych;

2. Wykonawca wykona dostawe i towarzyszgce jej prace zgodnie z programem
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funkcjonalno-uzytkowym i przygotowang w |etapie i zatwierdzong przez
Zamawiajgcego dokumentacjg projektowo-techniczng, z wykorzystaniem wylgcznie
witasnych materiatdbw i urzadzen. Wszelkie prace bedg wykonywane zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej, a osoba kierujgca
robotami bedzie posiadata odpowiednie do zakresu wykonywanych prac
uprawnienia.

3. W trakcie realizacji etapu Il Wykonawca zapewni nadzér autorski dla opracowanej
dokumentacji projektowo-techniczne;.

4. Dopuszcza sie wprowadzanie zmian do harmonogramu, o ktorym mowa w
§2 ust. 1 pkt. h, o ile wprowadzone zmiany nie wptyng na ostateczne terminy
realizacji przedmiotu umowy. Zmiany winny by¢ uzgodnione przez obie strony.

5. Przed przystgpieniem do realizacji etapu Il Wykonawca zobowigzany jest
do zabezpieczenia kamer, czujek ppoz, routerow, lamp oraz innych urzadzen
i elementow wyposazenia Sali Sesyjnej wrazliwych na kurz i pyt.

6. W oparciu o dokumentacje powstatg w trakcie przeprowadzonej w | etapie
inwentaryzacji Wykonawca przeprowadzi demontaz systemow, urzadzen
i okablowania dotychczasowego systemu Wspierania Obrad Sesji Rady Miasta.
Zdemontowane elementy zostang zdeponowane w pomieszczeniu wskazanym
przez Zamawiajgcego, celem przeprowadzenia procedury likwidacyjnej.

7. Wykonawca dokona utylizacji zdemontowanych systemdéw, urzadzen i okablowania
zgodnie z wymogami ustawy o odpadach(Dz.U.z 2018r. poz.21 z pdzn. zm.) oraz
ustawy 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(Dz.U.z 2015r. poz.1688 z pdézn. zm.) idostarczy Zamawiajagcemu dokumenty
potwierdzajgce prawidtowg gospodarke odpadami.

8. W okresie prowadzenia robét Wykonawca zobowigzany jest unikaC¢ uszkodzen i
ucigzliwoéci dla osob, wynikajacych z hatasu i zanieczyszczen pytami, oraz
podejmowaé wszelkie srodki majgce na celu minimalizowanie negatywnych
skutkow wynikajgcych z charakteru prowadzonych prac.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia powierzchni scian do pierwotnego
stanu.

10. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania certyfikatu we wskazanej przez
Zamawiajgcego instytucji, potwierdzajgcego bezpieczenstwo systemu obstugi obrad
Rady Miasta Poznania w zakresie transmisji sygnatbw oraz zachowania

poprawnosci zliczania wynikow oraz zachowania tajno$ci gtosowan tajnych. W tym
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celu Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania jednostce certyfikujgcej wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych sposobu funkcjonowania systemu. Koszt
uzyskania certyfikatu ponosi Zamawiajacy.

11. W ramach prac towarzyszacych i dodatkowych Wykonawca zobowigzany
jestdo:

a) zabezpieczenia prowadzonych robét zgodnie z wymogami BHP i ppoz.,
z uwzglednieniem, ze prace wykonywane bedg na terenie czynnego obiektu,

b) utrzymywania porzadku w trakcie robot,

c) wywozu i utylizacji odpadow,

d) wykonania niezbednych napraw wszystkich uszkodzen wyniktych w czasie
robat,

e) doprowadzenia Sali Sesyjnej do nalezytego stanu i porzadku po zakonczeniu
prac.

12. Wykonawca obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym
grozacym opoOznieniu z podaniem powodow niedotrzymywania termindw
i spodziewanego czasu opOznienia oraz wskazac srodki zaradcze jakie podjat lub
zamierza podjac by dotrzymac termin realizacji zadania.

13. Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢c Zamawiajgcemu zakonczenie prac
i gotowos¢ do odbioru. Odbiér dokonany zostanie w terminie 3 dni od zgtoszenia
gotowosci do odbioru, na podstawie protokotu odbioru, podpisanego przez osoby
wyznaczone przez Zamawiajgcego i Wykonawce jako sprawujace nadzér nad
realizacjg umowy. Warunkiem skutecznego odbioru jest faktyczne zakonczenie
wszelkich prac objetych Il etapem realizacji przedmiotu umowy (wraz z uzyskaniem
odpowiedniego certyfikatu) oraz usuniecie wszelkich wad stwierdzonych w toku
realizacji umowy.

14. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru jakichkolwiek niezgodnosci lub wad
Zamawiajgcy wyznaczy nowy termin odbioru. Za skuteczny i ostateczny odbior prac
ustala sie dzien podpisania protokotu odbioru, ktéry bedzie zawierat klauzule ,bez
zastrzezen”. Dzien podpisania protokotu jest jednoczesnie faktycznym terminem
zakonczenia Il etapu i rozpoczecia lll etapu wykonywania przedmiotu umowy.

15. Wykonawca w dniu odbioru obowigzany jest wyda¢ Zamawiajgcemu kompletng
dokumentacje powykonawczg, zawierajgcg w szczegolnosci schematy i opis
systemu, spis urzadzen i innych sktadnikéw systemu oraz ich karty katalogowe,

instrukcje obstugi i eksploatacji instalacji i urzadzen, instrukcje obstugi i
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administracji systemem, skrocong instrukcje obstugi systemu dla Radnych,
protokoty pomiaréw odbiorczych instalacji elektrycznej zgodnie z wymaganiami
odpowiednich  przepisow, protokoty pomiaréw instalacji niskoprgdowych
(logicznych), dokumenty gwarancyjne, wymagane odrebnymi przepisami certyfikaty
materiatdw i urzgdzen oraz Swiadectwo uzyskania certyfikatu, o ktorym mowa w
ust. 10. Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

16. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 15 bedzie stanowi¢ zatgcznik do protokotu
odbioru.

17. Wykonawca zapewni bezptatny bezposredni nadzér serwisanta nad systemem w
siedzibie Zamawiajgcego w trakcie trwania pierwszych dwoch Sesji Rady Miasta,
ktdre bedg obstugiwane z wykorzystaniem dostarczonego systemu.

18. Nadzor nad realizacjg etapu Il umowy sprawujq;:

a) ze strony Zamawiajgcego:

................................... el email @
................................... ytel email @
b) ze strony Wykonawcy:
................................... el email @
§ 4 Licencja
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, niewytaczne;j,
nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na  oprogramowanie  Systemu

oraz pozostate elementy systemu niebedace programem komputerowym, zgodnie z

Prawem Autorskim, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania niezbedne jest jego
zwielokrotnienie, czynnosci te nie wymagajg zgody uprawnionego;

b) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie w
taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,;

c) prawo do wykorzystywania do celéw promocji, a takze dla celéw edukacyjnych
lub informacyjnych.

2. Niniejsza umowa nie przenosi majgtkowych praw autorskich do oprogramowania
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bedacego sktadnikiem systemu na Zamawiajgcego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze jest wiascicielem autorskich praw majgtkowych
do oprogramowania. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone
Zamawiajgcemu oprogramowanie jest wolne od wad prawnych i fizycznych oraz, ze
jest zgodne z zaleceniami, normami i obowigzujacymi wymaganiami techniczno-
eksploatacyjnymi obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Udzielona Zamawiajgcemu licencja jest ograniczona liczbg obstugiwanych
urzadzen i nie jest powigzana ze sprzetem, na ktorym to oprogramowanie
funkcjonuje.

5. Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy sporzadzenie kopii oprogramowania lub jego
czesci, jezeli jest to niezbedne do korzystania z oprogramowania.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji przez okres 20 lat od dnia
podpisania protokotu odbioru. Po uptywie tego okresu termin wypowiedzenia licenciji
bedzie nie krétszy, niz 2 lata od dostarczenia przez Wykonawce pisemnego

wypowiedzenia licenciji.

§ 5 Etap lll — opieka serwisowa

1. Na potrzeby realizacji lll etapu Strony umowy ustalajg nastepujace definicje:

a) Awaria — wada uniemozliwiajgca korzystanie z systemu przynajmniej na jednym
uzytkowanym produkcyjnie module/stanowisku,

b) Usterka — wady pozostate, inne niz Awaria, powodujace utrudnienia w pracy
systemu.

c) Konsultacja — udzielanie instrukcji dotyczacych systemu w formie kontaktu
telefonicznego lub osobistego,

d) Doradztwo — wyrazanie opinii oraz propozycji zmian w zakresie funkcjonowania
systemu.

2. Wykonawca bedzie sSwiadczyt opieke serwisowg zgodnie z przepisami prawa,
aktualnym poziomem wiedzy technicznej i regulacjami wewnetrznymi
Zamawiajgcego, w koniecznym do jej realizacji wymiarze godzin za optate
okreslong w §8 ust.2.

3. Opieka serwisowa obejmuje:

a) utrzymanie sprawnoéci i funkcjonalnosci systemu obstugi Rady Miasta
Poznania,

b) wykonanie okresowych przegladéw konserwacyjnych w terminach ustalonych
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z Zamawiajgcym, nie rzadziej niz co 3 miesigce. Przeprowadzenie przegladu
zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu czynnosci konserwacyjnych,
stanowigcego zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy, ktory opisuje zakres prac
wykonywanych przy okresowym przegladzie.

c) bezptatny bezposredni nadzér serwisanta nad systemem w siedzibie
Zamawiajgcego w trakcie trwania obrad sesji absolutoryjnej i budzetowej,

d) dostep do biezacych uaktualnien oprogramowania dla zakupionych modutéw
systemu,

e) konsultacje i pomoc serwisowg w zakresie funkcjonowania systemu oraz
wszelkich zmian jego definiowalnych elementow,

f) pomoc w administracji bazg danych, w tym usuwanie bitedéw rekorddw,
sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwisow silnika bazy danych,
optymalizacja wydajnosci bazy danych i jej wspétpracy z systemem,

g) zmiany funkcjonalno$ci oprogramowania na zyczenie Zamawiajgcego — prace
programistyczne w wymiarze maksymalnie 5h w kazdym okresie
rozliczeniowym,

h) doradztwo w kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem systemu, w tym
w zakresie mozliwosci jego rozwoju.

4. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy zapotrzebowanie na ustuge serwisowg
za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

5. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy terminarz planowanych Sesji Rady Miasta
Poznania, w tym sesji absolutoryjnej i budzetowe;j.

6. W okresie gwarancji Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych
kosztéw z tytutu wykonywania czynnosci serwisowych przez Wykonawce poza
okreslonymi w w §8 ust.2.,, a w szczegdlnosci nie bedzie obcigzany kosztami
uzytych czesci zamiennych.

7. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego. W
uzasadnionych przypadkach, jesli naprawa na terenie siedziby Zamawiajgcego nie
bedzie mozliwa moze sie ona odby¢ w serwisie Wykonawcy. Przekazanie do
serwisu zostanie potwierdzone protokotem, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 5 do
umowy.

8. Kazde usuniecie usterki systemu zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu
serwisowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nastepujacych terminéw (SLA):
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a) czas reakcji — do 3 godzin — czas liczony od momentu zgtoszenia do podjecia
czynnosci serwisowych; w przypadku awarii realizacja zgtoszenia powinna
rozpoczac sie niezwtocznie po jej zgtoszeniu, jednak nie pozniej niz po uptywie
2 godzin,

b) czas usuniecia awarii — maksymalnie 8 godzin od momentu podjecia dziatah
przez serwis,

c) czas usuniecia usterki — maksymalnie 5 dni roboczych od momentu podijecia
dziatan przez serwis. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jej wydtuzenie czasu
realizacji w ramach obustronnych uzgodnien,

d) czas wykonania innych prac, w tym konsultacji, doradztwa, analiz, zmian
parametrow lub dostosowania systemu i innych ustug zleconych — maksymalnie
14 dni od momentu podjecia dziatah przez serwis, jesli Strony nie uzgodnity
inaczej.

10. Zapotrzebowanie na ustuge serwisowg Zamawiajacy bedzie przekazywat
Wykonawcy drogq elektroniczng na adres ........@......coooeeeeveeiiinnnnns , badz
telefonicznie.

11. W sprawach zwigzanych z realizacjg etapu lll Strony wyznaczajg osoby
sprawujgce nadzér nad wykonywaniem umowy:

a) ze strony Zamawiajgcego:

................................... el email @,

................................... el cemail @
b) ze strony Wykonawcy:

................................... ytel email @

§ 6 Ogodlne warunki gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji poprawnego dziatania urzadzen i okablowania przez
OKres ....cooeeeeeeeiiiieeee od dnia podpisania protokotu odbioru.
2. Wykonawca udziela gwarancji poprawnego dziatania oprogramowania przez

OKIesS ...oovvieiiiiiiieeeee od dnia podpisania protokotu odbioru.
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3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen przez osoby upowaznione ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady
dostarczonego sprzetu, okablowania i oprogramowania, w szczegolnosci
jakakolwiek niezgodnos$¢ z warunkami niniejszej umowy.

5. W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy
urzadzen, badz wymiany na nowe wolne od wad.

6. W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) bezpfatnej naprawy oprogramowania, bgdz usuniecia wad niemozliwych do
stwierdzenia w trakcie odbioru,

b) bezptatnego dostosowania oprogramowania do zmian obowigzujgcych
przepisow prawa i regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego.

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn mechanicznych i uszkodzen powstatych w
wyniku korzystania z urzadzen w sposob niezgodny z dokumentacjg i instrukcja
obstugi.

8. Gwarancja nie bedzie ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

a) instalowania i wymiany w zakupionym sprzecie standardowych kart i urzadzen,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego,

b) dysponowania zakupionym sprzetem, w przypadku sprzedazy lub innej formy
przekazania sprzetu gwarancja przechodzi na nowego wiasciciela.

9. Szczegotowe warunki gwarancji okreslone zostang w dokumentach gwarancyjnych

przedtozonych przez Wykonawce w dniu odbioru wykonanych prac.

§ 7 Ochrona danych

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec o0s6b trzecich informaciji
chronionych oraz do niewykorzystywania informacji chronionych dla celéw innych,
anizeli stuzgce realizacji przedmiotu umowy.

2. Za informacje chronione Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajgcego, ktére nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, w
posiadanie ktorych, niezaleznie od sposobu, wszedt Wykonawca w zwigzku
z wykonywaniem umowy, a w szczegolnosci informacje prawem chronione, w tym
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz

ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
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3. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnos$ci majgcych na celu uzyskanie
informacji chronionych Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez
Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji chronionych
Zamawiajgcego:

a) ktérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa,

b) ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez
podmiot uprawniony lub za jego zgoda.

5. Zapewnienie bezpieczenstwa informacji chronionych, o ktérym mowa w ustepie 2,
to réwniez ochrona przed ich kradziezg i nieuprawnionym dostepem.

6. Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji chronionych Zamawiajgcego,
z wyjatkiem kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane
kopie nalezy traktowac¢ jako nalezace do Zamawiajacego.

7. Wykonawca moze ujawni¢ osobie trzeciej informacje chronione Zamawiajgcego
wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia stosownych dziatann zmierzajgcych do
zobowigzania swoich pracownikéw lub innych oséb, ktére bedg miaty dostep do
informacji chronionych, do stosowania postanowien niniejszego paragrafu.

9. Na pisemne zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zwrdcic
w terminie 7 dni wszystkie utrwalone informacje chronione, ktére otrzymat, nie
zatrzymujac zadnych ich kopii ani innych reprodukcji badz wyciagow.

10. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych spoczywa na
Wykonawcy takze po wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu, lub odstgpieniu od
niej przez Strony.

11. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien
niniejszego paragrafu.

12. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdym
przypadku naruszenia zobowigzan wynikajgcych z niniejszego paragrafu oraz o
kazdym przypadku powstania obowigzku ujawnienia jakiejkolwiek informaciji,
wynikajgcego

z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 8 Wynagrodzenie Wykonawcy i sposéb zaptaty

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za dostarczone urzadzenia, licencje,

oprogramowanie, prace  montazowo-konfiguracyjne i inne  czynnosci

przeprowadzone w ramach l'ill etapu realizacji umowy cene
........................................ zt (stownie ztotych:
.................................................................................................................... ), w tym
podatek VAT zt (stownie ztotych:
...................................................................................................... ).

2. Za swiadczenie opieki serwisowej Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w kwocie ................... zt brutto w kazdym z
24 okresow rozliczeniowych (stownie:

................................................................................... ), w tym podatek VAT w kwocie
................. ZE (SIOWNIE: e )
tacznie w czasie trwania umowy wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu opieki
serwisowe;j WYNIESIE i zt brutto (stownie:
.................................................................. ), w tym podatek VAT w wysokosSci
.............................. ZE (STOWNIE: . e )

3. kaczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonywania umowy wyniesie
........................................... zt brutto (stownie:
.................................................................. ), w tym podatek VAT w wysokosSci
.............................. ZE (STOWNIE: . e )

4. Kwoty podane w ust. 1i2 niniejszego paragrafu zawierajg wszystkie optaty i
obcigzenia zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

5. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 zostanie zaptacona przez Zamawiajgcego na
podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury, ktorq Wykonawca wystawi po
podpisaniu przez Strony protokotu odbioru etapu Il realizacji przedmiotu umowy na
Miasto Poznan, Wydziat Zamoéwien i Obstugi Urzedu, 61 — 841 Poznan, Plac
Kolegiacki 17, NIP 2090001440.

6. Wykonywanie |l etapu realizacji przedmiotu umowy podzielone jest na 24
miesieczne okresy rozliczeniowe. Poczatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego
jest dzien podpisania protokotu odbioru Il etapu realizacji przedmiotu umowy.

7. Wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug etapu lll realizacji przedmiotu umowy

ptatne bedzie z dotu na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na
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koniec kazdego okresu rozliczeniowego.

8. Do faktury za realizacje etapu Il Wykonawca dotaczy specyfikacje zawierajaca spis
sprzetu i innych sktadnikdw dostawy z wyszczegolnieniem cen poszczegodlnych
elementow.

9. Zaptata naleznosci wynikajacej z faktur nastgpi na konto Wykonawcy, w terminie
21 dni od dnia ich otrzymania przez Zamawiajgcego.

10. Termin ptatnosci uwaza sie za zachowany w dniu obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy nie wyraza zgody na otrzymanie faktury w formie elektroniczne;.

12. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego

podpisu.

§ 9 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zwane dalej
zabezpieczeniem, stanowigce 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w §8 ust. 3
UMOWY, . «oeiieiiiiii zt stownie zZtotyCh: ... ).

2. Kwote zabezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca wnidst przed
zawarciem umowy.

3. 70% ustalonego zabezpieczenia zostanie zwrécone Wykonawcy w ciggu 30 dni po
podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezen, natomiast pozostate 30% nie pdzniej,
niz w 15 dniu po uptywie ostatniego z termindbw gwarancji okreslonych
w §6 ust. 1i2.

§ 10 Kary umowne

1. Za niedotrzymanie terminu realizacji | etapu umowy okreslonego w §1 ust.3 pkt. a,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng :w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w §8 ust.1 umowy za kazdy dzieh opdznienia.

2. Za niedotrzymanie terminu realizaciji Il etapu umowy okreslonego w §1 ust.3 pkt. b,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w §8 ust.1 umowy za kazdy dzieh opdznienia.

3. Za niedotrzymanie terminéw swiadczenia ustug, okreslonych w §5 ust.9,
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Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna;:

a) w wysokoséci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy, okreslonego w
§8 ust.2 umowy za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w odniesieniu do
terminéw wyrazonych w godzinach;

b) w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy, okreslonego w
§8 ust.2 umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w odniesieniu do
terminéw okreslonych w dniach;

c) w wysokosci trzykrotnego wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy,
okreslonego w §8 ust.2 umowy, w przypadku odstgpienia od umowy w zakresie
realizacji etapu lll przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

4. Zapfacenie przez Wykonawce kar umownych w przypadkach okreslonych powyzej
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ukonczenia robot lub jakichkolwiek
obowigzkdw i zobowigzan wynikajacych z umowy.

5. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy w trakcie realizacji etapu |
lub etapu ll, z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §8 ust.3 umowy.

6. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w trakcie realizacji etapu | lub etapu Il umowy Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §8 ust.3 umowy.

7. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy w trakcie realizacji etapu lll,
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% facznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §8 ust.2 umowy.

8. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w trakcie realizacji etapu Illl umowy Zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% facznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §8 ust.2 umowy.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nie zachowania nalezytej
starannosci w wykonaniu przedmiotu Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy szkod
rzeczywistych.

10. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych naliczonych na podstawie
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niniejszej umowy z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w petnej

wysokosci na zasadach ogdinych.

§ 11

Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

1. Od dnia przystgpienia do realizacji umowy Wykonawca ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu oraz osobom trzecim.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia wykonanych robét, ich czesci, badz
urzadzen zamawiajgcego z winy Wykonawcy w toku realizacji niniejszej umowy,
Wykonawca naprawi je i doprowadzi do stanu poprzedniego, bez dodatkowej
zaptaty.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny =za dziatania Iub zaniechania swoich
podwykonawcow i ich pracownikdw, z pomocy ktorych korzysta przy realizacji
swych  obowigzkéw, wynikajagcych  z niniejszej umowy, jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.

3. Za naruszenie praw 0sOb trzecich odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W
przypadku takiego naruszenia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci
do zapfaty odszkodowan, kar umownych, grzywien i innych podobnych ptatnosci,
jak tez optat i kosztow postepowan sadowych. W sytuacji, w ktorej Zamawiajacy
bytby zobowigzany do dokonania jakiegokolwiek s$wiadczenia z tego tytutu,
Wykonawca zobowigzany jest zwrdcic Zamawiajgcemu petng wartos¢ tego
Swiadczenia w terminie 14 dni na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez

Zamawiajgcego.

§12
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:
a) jesli Wykonawca zgtosit do odbioru przedmiot umowy niekompletny lub
niezgodny z okreslonymi w niniejszej umowie wymaganiami;
b) jesli opdznienie w realizacji | etapu przekroczy 30 dni;

c) jesli opéznienie w realizaciji |l etapu przekroczy 30 dni;
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d) w przypadku Il etapu — jesli Wykonawca realizuje prace objete umowg w
sposbb razaco nierzetelny lub w inny sposéb naruszy jej postanowienia. Strony
uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy tgczna wartos¢ kar
umownych wskazanych w §10ust. 3 przekroczy 100%  wartosci
wynagrodzenia brutto za okres rozliczeniowy okreslonego w §8 ust.2,

e) wydania prawomocnego postanowienia 0 wszczeciu postepowania
upadtosciowego Wykonawcy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy ztozy Wykonawcy w terminie

30 dni od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie, a w przypadku

okreSlonym w §12 ust.1 pkt. e w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o

przyczynie odstgpienia.

§ 13 Sita wyzsza

1. W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia ktérejkolwiek ze Stron Umowy
wykonanie jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, okreslony
czas zobowigzan przewidzianych w umowie bedzie przedtuzony o czas trwania Sity
Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

2. W przypadku, gdy ktoérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych
zobowigzan umownych w zwigzku z okolicznosciami Sity Wyzszej, zobowigzana
jest wowczas do poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej w terminie 3 dni
od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

3. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron umowy wywigzanie
sie ze swych zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, Strony mogg
rozwigza¢ umowe w catosci lub w czesci. W takim przypadku Strony uzgodnig

sposob koncowego rozliczenia Umowy.

§ 14 Zastosowanie klauzuli spotecznej

Wykonawca zatrudni na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce ustugi objete
przedmiotem zamdwienia, jesli wykonanie tych czynnosci polega na wykonaniu pracy w
sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy, w tym
w szczegolnosci osdb wykonujacych czynnosci zwigzane z opiekg serwisowg oraz ztozy

w dniu podpisania protokotu odbioru etapu ll umowy wykaz ilosciowy tych oso6b

16



Umowa na zaprojektowanie, dostawe i serwis systemu obstugi posiedzern Rady Miasta Poznania /Z0U/2018
wn. /OA/2018

wraz z oSwiadczeniem potwierdzajagcym zatrudnienie ich na umowe o prace. Wykonawca
zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedtozenia wykazu ilosciowego
tych oséb wraz z oswiadczeniem potwierdzajgcym zatrudnienie ich na umowe o prace
i nie zaleganiu z wyptatg wynagrodzenia na dzien ztozenia oswiadczenia. Zamawiajacy
na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo zadania udowodnienia

przez Wykonawce faktu zatrudnienia oséb na umowe o prace.

§ 15 Rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku rozwigzania umowy, Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za
wykonane juz czesci przedmiotu zamowienia. Podstawg do okreslenia
wynagrodzenia za wykonane prace bedzie zgodny protokot sporzgdzony przez
Strony, stwierdzajgcy procentowy stopieh zaawansowania prac i okreslajacy

odpowiednio proporcjonalnie nalezne za nie wynagrodzenie.

§ 16 Podwykonawcy

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é korzystania przez Wykonawce z ustug
podwykonawcow przy wykonywaniu przedmiotu umowy w petnym zakresie za
uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

2. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za swoje
wiasne.

3. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy bedg przestrzega¢ wszelkich

postanowien umowy.

§ 17 Istotne zmiany umowy

1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy, w

zakresie:
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a) zmiany terminow realizacji umowy, okreslonych w §1 ust. 3 w przypadku zmian
organizacyjnych Zamawiajgcego;

b) zmiany zakresu przedmiotu zamowienia, wymagan technicznych dotyczacych
sprzetu lub oprogramowania okreslonych w zatacznikach nr1i2 w przypadku
zmian organizacyjnych Zamawiajacego Ilub zmiany przepisow dotyczacych
przedmiotu umowy;

c) zmiany zakresu i SLA opieki serwisowej w przypadku zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego lub zmiany przepisow dotyczgacych przedmiotu umowy.

2. Zmiany organizacyjne stron np. zmiana reprezentacji, adresu siedziby firmy, zmiana
oséb odpowiedzialnych za nadzor nad realizacjag umowy nie stanowig istotnych
Zmian umowy i nie wymagajg aneksu — do ich skutecznosci wystarczy zachowanie
formy pisemnej.

3. Wszelkie zmiany, badz uzupetnienia niniejszej umowy, w tym jej zatgcznikéw,
wymagajq formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie z Wykonawcg negocjacji w przedmiocie
podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia za opieke serwisowg okreslong w
§8 ust. 2 ze wzgledu na zmiane wysokoSci:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. Negocjacje o ktérych mowa w ust. 4 bedg przeprowadzone:

a) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pktaic zarébwno z inicjatywy
Zamawiajgcego jak i na wniosek Wykonawcy,

b) przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt b wytgcznie na pisemny wniosek
Wykonawcy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt a podwyzszenie lub obnizenie cen
jednostkowych nastepuje jedynie w zakresie warto$ci naleznego podatku od
towardw i ustug. Negocjacje nie bedg obejmowaé zmiany ceny stanowigcej
podstawe ustalenia wymiaru podatku od towardw i ustug, czyli tzw. ceny netto.

7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt b i ¢ Wykonawca zobowigzany

jest do zafgczenia do wniosku, o ktorym mowa w ust. 5 nastepujacych
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Umowa na zaprojektowanie, dostawe i serwis systemu obstugi posiedzern Rady Miasta Poznania /Z0U/2018
wn. /OA/2018

dokumentow:

a) analizy wptywu zmian, o ktérych mowa w wust.4pktbic na Kkoszty
realizowanego zamdwienia wraz z strukturg ponoszonych kosztow wynagrodzen
jednostkowych,

b) struktury zatrudnienia z podaniem stanowisk pracy oraz wysokosci zarobkow z
wytgczeniem danych osobowych pracownikow.

8. W przypadku, uwzglednienia wniosku Wykonawcy w zakresie zwiekszenia cen
jednostkowych wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przeliczone proporcjonalnie

do wzrostu tych kosztow.

§18 Postanowienia koncowe

1. Zmiany umowy oraz wszelkie uzupetnienia jej tresci wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majgq
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Spory, ktére moga wynikng¢ w trakcie realizacji umowy bedg rozpatrywane przez
Sad wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egzemplarz

dla Wykonawcy i 1 dla Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Protokét odbioru Zatgcznik nr 3 do umowy

PROTOKOL ODBIORU

Komisja w sktadzie:

1. , przedstawiciel
2 , przedstawiciel
3. , przedstawiciel
4 , przedstawiciel

dokonatawdniu ... odbioru technicznego przedmiotu umowy nr
i stwierdzita, ze:

1. przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 2 pkt b-f umowy wykonano
zgodnie / niezgodnie* z zapisem w umowie,
2. dokonano sprawdzenia nastepujacych elementéw wdrozenia:
2.1. prawidtowosc¢ przeprowadzonej utylizacji zdemontowanych urzadzen i kabli,
2.2. estetyka montazu terminali w stotach na sali sesyjnej,
2.3. poprawnos¢ funkcjonowania zainstalowanego systemu (prébny rozruch),
2.4. zgodnos$¢ funkcjonalnosci dostarczonego systemu ze specyfikacja,
2.5. uzyskanie przez system certyfikatu wskazanej przez Zamawiajacego jednostki
certyfikujgce;j,
2.6. zawartos¢ dostarczonej dokumentacji zgodnie z zapisem § 3 ust. 15 umowy,
2.7.
3. brak mozliwych do wykrycia usterek / wykryto usterki*

4. podczas odbioru cztonkowie komisji wnies$li nastepujgce uwagi i zalecenia:

5. nalezy uznaé przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 2 pkt b-f umowy
za przekazany / nie przekazany*,
6. do protokotu dotgczono sztuk zatgcznikow:

Zat. nr 1. Dokumentacja powykonawcza systemu obstugi Rady Miasta Poznania

7. natym protokot zakonczono i podpisano:

* okreslenia niewfasciwe przekresli¢



Zatgcznik nr 4 do umowy

PROTOKOL PRZEGLADU TECHNICZNEGO | KONSERWACJI
SYSTEMU OBSLUGI RADY MIASTA POZNANIA

UWAGA! Tres¢ protokotu zostanie dostosowana do zapisé6w dokumentacji systemu

Data:

Miejsce wykonania konserwacji i przegladu:

CZYNNOSCI WYKONANO: TAK | NIE | SPRAWNY | USZKODZ.
system stacjonarny
czyszczenie terminali i mikrofonéw (54 szt)
sprawdzenie stanu mikrofonéw (54 szt)
kontrola ekranéw (54 szt.)
kontrola podtaczen modutéw do linii sygnatowych
i zasilajgcych
sprawdzenie stanu okablowania prowadzonego pod
stotami, w tym ciggtosci izolacji oraz kompletnosci listew
ochronnych,
kontrola napie¢ zasilajgcych poszczegdine moduty
Kontrola napie¢ w gniazdach USB
regulacja nagtosnienia
kontrola i regulacja systemu archiwizacji audio
test linii logicznych
test dziatania czytnikéw kart
przeprowadzenie prébnego rozruchu systemu w trybie
debaty/gtosowania oraz  konferencji, sprawdzenie
nagrywania dzwieku
kontrola podsystemu transmisji internetowej, w tym
kamer, urzadzen sterujgcych i transmisyjnych, prébna
transmisja
sprawdzenie spojnosci i poprawnosci bazy danych
systemu
Wyniki przeprowadzonego przegladu, uwagi i spostrzezenia
I Ustalenia i ocena zastanego stanu Srodki do przywrécenia stanu Kiedy
P faktycznego wymaganego N/P/WI/Z*
1
2

* N — niezwtocznie, P — do nastepnego przegladu, W — wykonano, Z - zalecane




Zatgcznik nr 4 do umowy

Ustalenia i ocena zastanego stanu Srodki do przywrécenia stanu Kiedy
faktycznego wymaganego N/P/WIZ*

Przeglad przeprowadzit:

Protokét podpisano dnia:

Wykonawca imie i nazwisko odbierajgcego
pieczec firmowa data, pieczatka

* N — niezwtocznie, P — do nastepnego przegladu, W — wykonano, Z - zalecane




Zatgcznik nr 5 do umowy

PROTOKOL PRZEKAZANIA SPRZETU DO SERWISU

Przekazujacy

Uzytkownik / osoba odpowiedzialna:

pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

Jednostka organizacyjna: Wydziat Zamowien i Obstugi Urzedu,

Dane urzadzenia

Nazwa, typ, model:

Nr seryjny:

Nr inwentarzowy:

Cel przekazania: naprawa / przeglad / konserwacja / kalibracja / inne *

Opis usterki / uwagi:

Data przyjecia urzadzenia: godz.

Przewidywana data zwrotu:

............. : 'r'ﬁ'ié'i"r'i:'a"z'\'/\'fi'sll'('c;'ﬁf'z"e'l'('é'iﬁjééé'gé"""""""m "'m""m'i'r'ﬁ'ié'i"rlw':'a"z'\'/\'/'i'sll'{c;'c')'d'Bi'é'l::'a'j'éic':'éé‘c'J'”"""""""
pieczatka pieczec¢ firmowa

Potwierdzenie zwrotu

Potwierdzam zwrot sprzetu z serwisu dnia

Sprzet z serwisu wrécit sprawny / niesprawny *

Uwagi:

e |m|Q e przmeUchego ...............
pieczatka

* niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 6 do umowy

PROTOKOL WYKONANIA CZYNNOSCI SERWISOWYCH

Imie i nazwisko serwisanta

Piecze¢ serwisu Piecze¢ serwisanta

Nr ewidencyjny zgtoszenia
z ksigzki pracy SORMP

DANE UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko

DANE SPRZETU

Nazwa, typ, model

Lokalizacja urzgdzenia

Numer seryjny

Numer inwentarzowy

Gwarancja / po gwarancji *

WYKONANE CZYNNOSCI SERWISOWE

UZYTE MATERIALY | PODZESPOLY

l.p. Nazwa podzespotu jm. | llos¢

UWAGI

Uwagi, wnioski, spostrzezenia

POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUGI

SPORZADZIL

Imie i nazwisko

ODEBRAL

Imie i nazwisko

Data i podpis

Data i podpis

* niepotrzebne skresli¢




	dokonała w dniu odbioru technicznego przedmiotu umowy nr i stwierdziła, że:

