Fundusze . Wojewédztwo Unia Europejska
Europejskie sz?c'fpospouta % Kujawsko-Pomorskie Europejsk?mjndusz
Program Regionalny - otska Rozwoju Regionalnego

Bydgoszcz, 16.04.2021 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapytanie ofertowe na zakup: panelu kontrolnego pracy sieci neuronowej oraz zgtoszen klienckich,
autouczacej sieci neuronowej kwalifikacji zgtoszen, oprogramowania analizy i syntezy dzwieku typu
»voice recognition”, systemu automatycznego podtrzymywania i zarzadzania relacjg z klientem

1. Nazwa i adres Zamawiajacego
IDEA COMMERCE SOLUTIONS S.A.
ul. Mokotowska 1
00-640 Warszawa
Adres oddziatu:
ul. Kasztanowa 57
85-605 Bydgoszcz

Szczegdtowych informacji na temat przedmiotu zamowienia udziela:
Pan/Pani: Lucyna Mulcan

tel. +48 792 788 776

e-mail: lucyna.mulcan@idea-commerce.com

2. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci, zgodnie
z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.
Zamowienie zwigzane jest z ubieganiem sie o dofinansowanie projektu pn. ,,Wdrozenie autorskiego
rozwigzania informatycznego w postaci innowacyjnego, inteligentnego cyberkonsultanta, szansg na
rozwaj firmy Idea Commerce z Bydgoszczy.”

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamdwienia nie podlega przepisom ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych.

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

3. Opis przedmiotu zamdwienia:
*Uwaga! Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert czesciowych

Czes$¢ 1 zamowienia:

Panel kontrolny pracy sieci neuronowej oraz zgtoszen klienckich:

- Panel wykonany w technologii webowej z dostepem przez przegladarke www
- Mozliwos$é zarzgdzania uzytkownikami z poziomu panelu
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- Wbudowany system nadawania uprawnien
- Podglad parametréw pracy sieci neuronowej

Czes$¢ 2 zamowienia:

Autouczaca sie¢ neuronowa kwalifikacji zgtoszen:

- Dokumentacja sieci wraz z opisem i schematem dziatania
- Testowa baza danych do zweryfikowania dziatania sieci

- Kod zZrédtowy implementujacy sie¢ neuronowg

- Interfejs APl do sterowania pracg sieci

Czes¢ 3 zamdwienia:

Oprogramowanie analizy i syntezy dZwieku ,voice recognition”:

- Mozliwo$¢ zamiany pliku mp3/wav na tekst pisany w jezyku polskim

- Mozliwo$é zamiany tekstu pisanego w jezyku polskim na plik wav/mp3

- Mozliwo$é zapisu rozmdw z centralki voip do plikdw wav/mp3

- Mozliwo$¢ odtworzenia wygenerowanego pliku wav/mp3 przez centrale voip

Czes¢ 4 zamdwienia:

System automatycznego podtrzymywania i zarzgdzania relacja z klientem:
- Mozliwosé analizy danych historycznych zwigzanych z klientem

- Mozliwosé tworzenia scenariuszy dziatan automatycznych

- Mozliwosé generowania raportow z podjetych dziatan

- Mozliwosé weryfikacji skutecznosci podjetych dziatan

UWAGA! Jezeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamodwienia lub innej czesci zapytania
ofertowego, zostaty wskazane nazwy producenta, nazwy witasne, znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie materiatéw czy urzadzen stuzgcych do wykonania niniejszego zamodwienia, ktore wskazujg
lub mogtyby wskazywac¢ na konkretnego producenta, nie stanowi to preferowania wyrobu czy
materiatdw danego producenta, lecz ma na celu wskazanie na cechy - parametry techniczne i
jakosciowe nie gorsze od podanych w opisie. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku sktadanie
ofert réwnowaznych z zastosowaniem innych materiatéw i rozwigzan niz opisane nazwga producenta,
nazwg wtasng, znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem materiatéw czy urzadzen stuzgcych
do wykonania niniejszego zamdwienia, pod warunkiem, ze zagwarantujg one uzyskanie parametréw
technicznych, eksploatacyjnych i jakosciowych nie gorszych od zatozonych. Wykonawca, ktéry powotuje
sie na rozwigzania rdwnowazne jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego materiaty spetniajg
okreslone wymagania przez Zamawiajgcego. Ciezar udowodnienia, ze wyrdb jest rownowazny w
stosunku do zatozen okreslonych przez Zamawiajgcego spoczywa na sktadajgcym oferte.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania. Zamawiajacy jest
obowigzany udzieli¢ wyjasnien w terminie 2 dni roboczych pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do 11.05.2021 r.
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Wspolny stownik zaméwien
Gtéwny KOD CPV: 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

Kody uzupetniajgce:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i

wsparcia
72261000-2 Ustugi pomochnicze w zakresie oprogramowania

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert czesciowych.

4. Termin realizacji zamdwienia
Termin realizacji zamoéwienia: maksymalnie do 30.11.2021 .
Wykonawca moze wykona¢ zamdwienie wczesniej niz wyznaczony termin ostateczny.

5. Odbior przedmiotu zamoéwienia
Odbidér przedmiotu zamowienia nastgpi w siedzibie oddziatu Zamawiajgcego (Bydgoszcz) na podstawie
protokotéw zdawczo-odbiorczych zaakceptowanych i podpisanych przez Zamawiajgcego.

6. Warunki ptatnosci

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc rozliczen czesciowych/ptatnosci zaliczkowych (w oparciu o jedng lub
wiecej faktur) Faktura koricowa zostanie wystawiona po realizacji catosci zamdwienia, co poswiadczone
zostanie podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen.

W przypadku rozliczer czesciowych/ptatnosci zaliczkowych, wysokosci transz zostanie uregulowana w
umowie z wybranym Wykonawcg (maksymalna wartos¢ rozliczen czesciowych/ptatnosci zaliczkowych,
nie moze przekracza¢ 90% wartosci zaméwienia). Dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczenia maksymalnie w
3 transzach (tj. 2 ptatnosci cze$ciowe/zaliczkowe i jedna faktura koricowa).

7. Majatkowe prawa autorskie

Wynagrodzenie za realizacje zamodwienia wskazane przez Wykonawce obejmuje réwniez
wynagrodzenie za przeniesienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego majgtkowych praw
autorskich i praw zaleznych do wytworzenia przez Wykonawce utworéw na wszystkich polach
eksploatacji znanych w chwili podpisani umowy pomiedzy stronami, w szczegdlnosci na nastepujgcych
polach eksploatacji:
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1. Trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na wszelkich nos$nikach magnetycznych umozliwiajacych
dostep do programu komputerowego przy wykorzystaniu komputera oraz rdéznego rodzaju
technik multimedialnych (w tym techniki cyfrowej i zapisu magnetycznego), zastosowania
utworu albo jego czesci do stworzenia innego programu komputerowego,

2. Titumaczenie, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, a w
szczegdlnosci dokonania poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze utworu w wersji
wynikowej lub jej czesci z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

3. Rozpowszechniania dowolnymi srodkami, w tym uzyczenia lub najmu utworu badz jego kopii,
rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

4. Prawo do wykorzystywania do celdw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

5. Prawo do rozporzgdzania utworami i ich opracowaniami oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploataciji.

Zamawiajagcy w ramach wskazanego wynagrodzenia nabedzie wytgczne prawo do korzystania i
rozporzadzania przedmiotem umowy bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie ww. praw nastgpi po zaptacie przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy catosci
wynagrodzenia za realizacje zamdwienia.

8. Okres zwigzania z ofertg

1. 30 dni liczac od daty uptywu terminu sktadania ofert, o ktérym mowa w pkt. 10 niniejszego
zapytania.

2. Biegterminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania
oferta.

9. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania
O realizacje przedmiotu zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;
2. Posiadajg potencjat techniczny i osobowy umozliwiajgcy nalezytg realizacje zamdwienia;
3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.
4. Wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia i
zakonczenia postepowania.
Ocena spetnienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu dokonana zostanie w oparciu:
— w odniesieniu do pkt. 1 o informacje zawarte w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego,
— w odniesieniu do pkt. 2 o informacje zawarte w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego.
— w odniesieniu do pkt. 3 o informacje zawarte w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do

niniejszego zapytania ofertowego.
4
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— w odniesieniu do pkt. 4 o informacje zawarte w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego zapytania ofertowego,

10. Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym oraz
w zakresie wykluczen
1. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcay, polegajace
w szczegdlnosci na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,
d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty, ktdre wpisane sg do KRD lub innego rejestru
dtugdw lub sg w stanie likwidacji lub upadtosci.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu dokonana zostanie w oparciu
o informacje zawarte w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.
Wykonawca niespetniajgcy okreslonych wyzej warunkéw bedzie wykluczony z postepowania, a jego
oferta bedzie podlegata odrzuceniu.

11. Kryteria oceny ofert wraz z informacjg o wagach oraz opisem sposobu przyznawania
punktacji w ramach kryteriow

Kryteria oceny oferty dla kazdej z czesci zamdwienia:
Cena netto (tgcznie) - 80 %
Termin realizacji — 20 %

Wartos¢ punktowa wyliczona zostanie nastepujaco:
Cena: 80% - wartos¢ punktowa kryterium ,cena” (max 80 pkt.) wyliczona wedtug wzoru:

najnizsza cena netto wsrdd otrzymanych ofert

x 80 pkt.
cena netto wskazana w badanej ofercie
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Brane pod uwage bedg wartosci netto (bez podatku VAT) wyrazone w PLN. W sytuacji, gdy cena podana
w ofercie nie bedzie wyrazona w PLN, w celu przeliczania jej na PLN zastosowany zostanie kurs Sredni
NBP notowany w dniu wszczecia postepowania.

Cena powinna obejmowac wszystkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia.
Wszelkie upusty, rabaty winny by¢ od razu ujete w cenie, tak aby podana cena za realizacje przedmiotu
zamoOwienia byta cena ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przez Zamawiajgcego przeliczen
i innych dziatan w celu jej okreslenia.

Termin realizacji: 20% - wartos¢ punktowa ,termin realizacji” (max. 20 pkt.) przyznawane zgodnie z
ponizszym podziatem:

Realizacja przedmiotu zamdwienia do 22.10.2021 r. — 20 pkt.

Realizacja przedmiotu zamdwienia do 19.11.2021 r. — 10 pkt.

Realizacja przedmiotu zamdwienia do 30.11.2021 r. — 0 pkt.

Wyniki dokonywanych obliczen podlega¢ bedg zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku, przy
zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb.
Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w ramach kryterium: 100 pkt.

12. Sposéb przygotowania oferty

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemne;j.

Oferta powinna zosta¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do sktadania ofert w imieniu
Oferenta.

3. W tresci oferty powinny zostaé¢ ujete informacje pozwalajagce na dokonanie ich poréwnania
w oparciu o opisane w pkt. 11 kryteria wyboru. Jesli w tresci oferty zabraknie ww. informacji lub
bedzie niejasna dla Zamawiajgcego, ten ma prawo pisemnie/e-mailowo zwrdéci¢ sie do Oferenta
w celu uzupetnienia oferty lub udzielenia dodatkowych wyjasnien.

4. Do oferty nalezy dotfaczy¢:

a) Formularz ofertowy (Zatacznik nr 1).

b) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2).

¢) Oswiadczenie o braku powigzan oraz niewpisaniu do rejestru dtugéw i niepostawieniu w stanie
likwidacji lub upadtosci (Zatgcznik nr 3).

13. Miejsce i termin ztozenia oferty

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej (oferta wraz z zatgcznikami powinna stanowic skan
podpisanych przez osobe/osoby upowaznione do sktadania ofert w imieniu Oferenta) na adres: e-
mail: przemyslaw.droz@idea-commerce.com lub za pomoca portalu Baza Konkurencyjnosci.
Terminem ztozenia oferty jest termin jej wptywu do Zamawiajgcego lub do Bazy Konkurencyjnosci.

2. Oferty mozna réwniez sktada¢ osobiscie lub w formie papierowej za posrednictwem poczty
tradycyjnej/kuriera przy czym za termin wptywu oferty uznaje sie date i godzine wptywu oferty na
adres oddziatu Zamawiajacego tj.:
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IDEA COMMERCE SOLUTIONS S.A.
ul. Kasztanowa 57
05-605 Bydgoszcz
3. Termin sktadania ofert uptywa dnia 17.05.2021 r. do godziny 23:59 strefy czasowej, w ktérej
funkcjonuje Zamawiajacy.
Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane.

14. Rozstrzygniecie zamdwienia

1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktdra uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw, w oparciu
o ustalone kryteria.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie Oferty oczywistych omytek pisarskich lub
rachunkowych z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne
omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig Zapytania, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta, ktérego oferta zostata
poprawiona.

3. Zamawiajacy sporzadzi protokdt oceny ofert, a nastepnie podpisze umowe w sprawie zamdwienia
z wybranym Wykonawca/Wykonawcami.

4. Umowa zostanie zawarta z uwzglednieniem danych wynikajgcych z zapytania ofertowego oraz
danych zawartych w ofercie. O terminie i miejscu podpisania umowy Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce.

5. Na stronie internetowe;j: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Zamawiajgcy umiesci informacje dotyczgcg wyboru najkorzystniejszej oferty.

6. W przypadku, gdy podmiot, ktéry zostat wybrany (w danej czesci zamdwienia), zrezygnuje z
podpisania umowy Zamawiajgcy ma prawo zawrze¢ umowe z podmiotem, ktdrego oferta byta
druga w kolejnosci najkorzystniejszych ofert (w danej czesci zamdwienia).

15. Wycofanie i zmiana oferty
1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed uptynieciem
terminu sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, wykonawca w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Wycofanie
sktada pisemne oswiadczenie, ze oferte swag wycofuje,”,

b) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne oswiadczenie, iz oferte swg zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pocigga za sobg
koniecznos¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych oswiadczen lub dokumentéw — wykonawca
zatgcza je do oswiadczenia o zmianie. Powyisze oswiadczenie z ewentualnymi zatgcznikami
nalezy zamiesSci¢ w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,Zmiana”.

2. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty po uptywie terminu sktadania ofert.

16. Warunki zmiany umowy
a) zmiana terminu umowy — w przypadku gdy: niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy
wynika z napotkania przez Wykonawce okolicznosci niemozliwych do przewidzenia i niezaleznych od
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nich, np. wystgpienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity wyzszej m.in. kleska zywiotowa, niepokoje
spoteczne, dziatania wojskowe, nieprzewidziane zmiany kadrowe, zmiany obowigzujgcych przepiséw.
Ciezar udowodnienia wystgpienia sity wyzszej spoczywac bedzie na Wykonawcy.

b) zmiany umownego terminu wykonania umowy wykonawczej z powodu przestojéw i opdznien
zawinionych przez Zamawiajacego, badz wynikdw prac realizowanych na wczesniejszych etapach
projektu, a majgcych bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu zamdwienia.

¢) zmiana terminu pfatnosci i warunkéow ptatnosci — konieczno$¢ zmiany sposobu rozliczania umowy
lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek nieprzewidzianych wczesniej okolicznosci
lub innych zmian bedacych nastepstwem zmian umowy o dofinansowanie projektu np. w przypadku:
ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego, z przyczyn od niego niezaleznych,

d) zmiana zapisdw umowy innych niz zapisy wynikajgce z oferty — przypadku: zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

e) zmian dotyczgce nazwy i siedziby Wykonawcy i Zamawiajgcego, jego formy organizacyjno-prawne;j,
numerdw kont bankowych oraz innych danych identyfikacyjnych w trakcie trwania umowy.

f) wystgpienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy.

17. Pozostate informacje

Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ kompletna tzn. do oferty powinny by¢ zatagczone zat. 1, 2, 3 oraz w przypadku

sktadania oferty przez Petnomocnika — petnomocnictwo w oryginale lub kopie poswiadczong za

zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy.

3. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

a) jejtresé nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

b) jejztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz.U. 1993 nr 47 poz. 211),

c) oferta bedzie niekompletna tj. Oferent nie zatgczy do oferty dokumentéw okreslonych w pkt.
12 niniejszego zapytania.

d) wptynie po terminie sktadania ofert.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie,
jesli uzna, iz ktorykolwiek z elementéw wyceny zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia. Zamawiajagcemu przystuguje mozliwos¢ do odrzucenia oferty zawierajacej
razgco niska cene.

5. Wyjasnienia winny by¢ przedstawione przez Wykonawce w okreslonym przez Zamawiajgcego
terminie.

6. Zamawiajgcy oceniajgc wyjasnienia, weZmie pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
oszczedno$¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjatkowo
sprzyjajace warunki wykonywania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy.

7. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

8. Ztytutu odrzucenia oferty, Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw Zamawiajgcemu.
9. Ztozenie oferty nie stanowi zawarcia umowy.
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10. W przypadku watpliwosci w zakresie interpretacji zapisbw oferty Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ sktadania uzupetnien do oferty w terminie 3 dni na podstawie uprzedniego, pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego (wystarczajgca jest mailowa forma wezwania do uzupetnien).

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc:

— Odwotania/uniewaznienia postepowania w kazdym czasie:

— gdy realizacja przedmiotu zamodwienia okaze sie niecelowa z uwagi na sytuacje
ekonomiczng lub organizacyjng firmy uniemozliwiajgcg lub znacznie utrudniajaca
finalizacje zamdwienia,

— gdy postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy,

— zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy w przypadku:

— przekroczenia budzetu zamdwienia,

— braku co najmniej jednej oferty, ktéra nie podlegataby odrzuceniu.

13. Poprzez ztozenie oferty, Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci pozostatych Oferentéw
szczegotow oferty, w szczegdlnosci danych na podstawie, ktérych Zamawiajgcy dokonat wyboru.

18. Klauzula informacyjna z art.13 RODO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuije, ze:
Administratorem danych osobowych jest IDEA COMMERCE SOLUTIONS Sp. z o0.0., ul. Mokotowska 1
00-640 Warszawa.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie niniejszego zaméwienia prowadzonego w trybie zasady
konkurencyjnosci.

3. Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja niniejszego postepowania.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres postepowania o udzielenie zamdwienia oraz po
jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji i trwatosci projektu.

5. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktérych dane dotyczg lub
innych podmiotéw na ktérych zasoby powotujg sie wykonawcy.

6. Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer
CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajgcg oferte i inng
korespondencje wptywajgcg do Zamawiajgcego w celu udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organdw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych
podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania realizowane
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, w szczegélnosci do podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ kontrolng wobec Zamawiajgcego.
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8. W odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

9. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku realizacji
umowy posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmianqg wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
parnstwa cztonkowskiego);

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku
realizacji umowy nie przystuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawag prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Jednocze$nie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajgcy posrednio pozyska od
wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5

18. Wykaz zatacznikéw
Zatgcznik nr 1: Formularz ofertowy.
Zatgcznik nr 2: Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie o braku powigzan oraz niewpisaniu do rejestru dtugéw
i niepostawieniu w stanie likwidacji lub upadtosci.
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